
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تهیه كننده:

 مدیر پشتیبانی مشترکین

 تاییدكننده:

 معاون پشتیبانی مشترکین

 تصویب كننده:

 معاون برنامه ریزی و نظارت راهبردی

 صفر شماره ویرایش: 15/10/1393  تاریخ تهیه اولیه: SS-GL-34  كد سند:

 سیستم مدیریت كیفیت

 سامانه امور مشتركین یراهنما
ecare.asiatech.ir 

 
 

 عمومیسطح محرمانگی: 



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 2 صفحه SS-GL-34  كد سند:
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 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 3 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

  ADSLبت نام سرویس .ث1

                                                                   برای ثبت نام سرویس در آسیا تک می توانید از روش های زیر اقدام کنید:

  از طریق مراجعه به سایت                       ecare.asiatech.ir  )و به صورت آنلاین )ثبت نام مستقیم                                 

  از طریق تماس با بخش فروش و توسط کارشناسان فروش                                                

  تماس با عاملین فروش مجاز شرکت در سراسر کشور                                             

                                                  در ادامه، به شرح مراحل ثبت نام مستقیم می پردازیم.

 

  "+ADSL2        ثبت نام    "               و ورود به قسمت  ecare.asiatech.ir                مراجعه به سایت  - 1- 1

 

 

 "تایید "باکس مربوطه و کلیک بر روی دکمه انتخاب کد شهر و وارد کردن شماره تلفن در 



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 4 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

 سرویس دهی در این مرکز امکان پذیر نمیباشد   "                                                         ا ورود شاره تلفن و کد شهر و کلیک بر روی دکمه تائید پیغام             درصورتی که ب                                        "  

                                                                       نمایش داده شد ، متاسفانه شرکت قادر به سرویس دهی به این شماره نمی باشد.

 

 

  "                 ایجاد حساب کاربری "                                         کاربری )ساخت پنل( و سپس کلیک بر روی دکمه                            تکمیل نمودن فرم ایجاد حساب  - 2- 1

  توجه داشته باشید نام کاربری و کلمه عبور پنل ایجاد شده به تلفن همراه و ایمیل وارد شده در این فرم ارسال خواهد شد. لذذا                                                                                                                    

  .                                                              از صحیح بودن اطلاعات وارد شده در این فیلدها اطمینان حاصل نمائید

  قبلا شخصی با این کذد ملذی پنلذی را ایجذاد کذرده در    "                                            ملی وارد شده قبلا در سیستم ثبت شده باشد پیغام              درصورتی که کد                                             

                     نمایش داده خواهد شد.   "                                                                   صورتی که شما ان فرد نمی باشید با پشتیبانی آسیاتک تماس حاصل نمایید

 



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 5 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

 

  "     ادامه "                                                 مشاهده نام کاربری و کلمه عبور و کلیک بر روی دکمه  - 3- 1

                               زیر برای ورود به پنل الزامیست(            )حفظ اطلاعات 

 

 



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 6 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

                                     و قرار دادن این گزینه در حالت انتخاب  ADSL                                                            مطالعه قوانین و مقررات مربوط به دریافت خدمات اینترنت پرسرعت  - 4- 1

 

      و سذپس                               در صورت دارا بودن بن تخفیف   " ...) (                              ،پین تخفیف، قراردادهای سازمانی BOX-DSL (                        استفاده از سرویس های خاص   "             انتخاب گزینه   - 1- 5

                     جهت بررسی اعتبار بن                                                           وارد نمودن اطلاعات بن در باکس مربوطه و کلیک بر روی آیکون 

 

 

 .توجه داشته باشید ، شما تنها مجاز به استفاده از سری بن های خرید اولیه هستید                                                                            

  كد تخفیف نا معتبر است ، آیا تمایل  داریلد ولدور در ن لر    "               این صورت پیغام         ودر غیر    "              پین لحاظ گردید "                                     در صورت معتبر بودن بن وارد شده پیغام                                                    

                                                                                          نمایش داده خواهد شد. )بدیهی است که تنها در صورت تائید اعتبار بن ، مبلغ تخفیف بن در فذاکتور    "                                 گرفتن كد تخفیف سرویس انتخاب كنید؟

                                خرید سرویس اعمال خواهد گردید. (

  كد تخفیف نا معتبر است ، آیا تمای  دارید ودور در ن ر گرفتن كد تخفیف سرویس انتخاب كنیلد؟   "                   وارد نموده و پیغام                               درصورتی که سریال بن را اشتباه                                                                                     "   

                                 جهت بررسی اعتبار بن کلیک نمائید.                                                                        را مشاهده کردید، میتوانید سریال بن را تصحیح نموده و مجدد بر روی آیکون 

 

                                     انواع ون های ارائه شده توسط مجموعه :  

 

  هستند در این نوع بن علاوه بر سریال بذن،     12                                                             تخفیف در هنگام خرید محصولات شرکت های همکار که دارای پیش شماره    بن                                      

                                                             شماره سریال محصول نیز باید ثبت شود )عموما خرید اولیه هستند(.

 .)... ،بن تخفیف دریافتی در نمایشگاه ها )کتاب، الکامپ                                                     

 ( بن تخفیف دریافتی از سایت ها                             netbarg،  goldtag.).... تخفیفان و ،                   

 .بن تخفیف در مناسبت های مختلف                              

 ( بسته های رنگی شرکت آسیا تک                            DSLBOX.که منحصر به ثبت نام جدید و خرید اولیه هستند )                                               



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 7 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

         نیذد ) بذا                                                                       استفاده می کنید، علاوه بر سریال بن باید شماره سریال محصذول را نیذز وارد ک                                بن تخفیف محصولات شرکت های همکار               در صورتی که از 

                    جهذت بررسذی اعتبذار بذن                                                                                 کادر دیگری برای ورود شماره سریال محصول نمایش داده خواهد شد( وسپس بر روی آیکون     12               تایپ پیش شماره 

              کلیک نمائید. 

 

 

                 انتخاب نوع سرویس  6- 1

 

 

 

                   انتخاب سرعت دلخواه  7- 1

 

  "     ادامه "                                                 انتخاب  نام سرویس ، مدت سرویس و کلیک بر روی دکمه   8- 1



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 8 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

  است که مشترک با انتخاب سرویس های بلند مدت می تواند از تخفیفات ویژه مربوط به سرویس های بلند مدت            لازم به ذکر                                                                                               

               بهره مند گردد.

 

   "                   و کلیذک بذر روی دکمذه   ADSL                                                 همچنین بارگزاری مدارک مورد نیاز برای ثبت درخواسذت                                       تکمیل اطلاعات موجود در فرم ثبت اطلاعات،   9- 1

  "                         تائید و ثبت اطلاعات اولیه 

 

 .نوع اشتراک را منوط  به مورد مصرف، خانگی و یا تجاری انتخاب نمایید                                                                  

  جهت نصب        ADSL  .دو گزینه پیش رو دارید ،                         

 " احتیاج به نیروی فنی حضوری دارم                              "  

 " خودم شخصا انجام می دهم                      "  

                                                                               در حالت اول نصب و راه اندازی مودم توسط کارشناسان آسیاتک در محل انجام خواهد شد.

                                        و راه اندازی از سمت مشترک انجام می شود.               درحالت دوم نصب 



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 9 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

 

  توجه داشته باشید کلیه ایمیل ها و پیامک های اطلاع رسانی مرتبط به این شماره به ایمیل اطلاع رسانی و موبایل اطلاع رسانی وارد شده                                                                                                                          

          ل نمائید.                                                          لذا از صحیح بودن اطلاعات وارد شده در این فیلدها اطمینان حاص                              در این فرم ارسال خواهد گردید. 

 

                                                                              بارگذاری مدارک و ارسال مدارک ثبت نام شامل :  تصویر کارت ملی و تصویر قبض تلفن 

                                             ارسال همزمان تمامی مدارک امکان پذیر می باشد.



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 10 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

  کلیک کرده و فایل مذورد نظذر را انتخذاب و سذپس  روی گزینذه   "           انتخاب فایل"                               جهت بارگذاری مدارک برروی گزینه                                                     open  

             کلیک نمائید.

            کلیک کنید.    "           ارسال مدارک "                                          سپس جهت ارسال  فایل های مدارک بر روی دکمه 

  درصورتی که از مشترکین ماهانی آسیاتک )دانشجویان( می باشید بایستی کارت دانشجویی خود را نیز در ایذن قسذمت آپلذود                                                                                                           

      کنید.

 

                          ارسال مدارک اجباری نیست. 

 

                و تکمیل ثبت نام   "      پرداخت "                                         مشاهده اطلاعات ثبت نام وکلیک بر روی گزینه    10- 1

  قادر به انجام این کار می    "      پرداخت "                                                                                 ثبت نام نهایی شما منوط به پرداخت فاکتور می باشد.که در اینجا با کلیک بر روی گزینه                         

                                                                                           باشد. شما همچنین می توانید در زمان دیگری با ورود به پنل خود اقدام به پرداخت فاکتور نمایید.

 



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 11 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

 

دتمامی درگاه ها ورای كلیه كارتهای وانکی فراهم می واش امکار پرداخت فاكتور در  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 12 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

 ecare.asiatech.irوا مراجعه وه سایت  ADSLتمدید سرویس . 2

                        ورود نام کاربری و پسورد   و   +adsl2                        انتخاب لینک ورود در قسمت . 1- 2

 

             در صفحه اصلی   "           تمدید سرویس "             انتخاب گزینه                                   تغییر سرویس از بخش خدمات سرویس یا   –             انتخاب تمدید  . 2- 2



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 13 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

 

 

 

                                                                       انتخاب نوع تمدید و زمان شروع سرویس ) از همان روز و یا از انتهای سرویس( . 3- 2

  در صورتی که مشترک بخواهد تمدیدی با سرعت فعلی و همان حجم )و یا همان سرعت با حجذم دیگذری( انجذام دهذد بایسذتی در                                                                                                          

                                                    با انتخاب گزینه تمدید فعلی نسبت به تمدید اقدام کند.   "           تغییر سرویس  –      تمدید  "     قسمت 

                                                                                          در صورت تمایل به برقراری سرویس جدید از همان روز، بایستی گزینه شروع از امروز انتخاب گردد .    - 4- 2

  باشذد و سذرویس                                                                                              در صورتیکه مشترک تمایل به تمدید سرویس پیش از موعد مقرر )پیش از سررسید زمان سرویس فعلذی( داشذته             

                                                                                                                   فعلی ایشان دارای حجم باقیمانده باشد، ایشان می بایست گزینه از انتهای سرویس را انتخاب نماید در غیذر اینصذورت و در صذورت 

                                                     حجم و زمان باقیمانده از سرویس فعلی از بین خواهد رفت.   "             شروع از امروز "             انتخاب گزینه 



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 14 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

 

                                       معلق باشد بایستی به ترتیب زیر عمل شود:-                     ده باشد و سرویس تمدید                                       در صورتی که مدت زمان سرویس به پایان رسی  - 5- 2

  چنانچه گزینه اول انتخاب شود سرویس از تاریخ معلق شدن آغاز و مدت زمان معلق بودن از زمان سذرویس جدیذد                                                                                                 

            کسر می شود.

  وز شذمار بذه               ریال به صذورت ر       15000                                                                  چنانچه گزینه دوم انتخاب شود به ازای هر ماه سپری شده از سرویس مبلغ           

                                                                     مبلغ تمدید اضافه شده و تاریخ شروع سرویس از همان روز تمدید خواهد بود.

 



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 15 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

 

 

  چنانچه روی سرویس فعلی                      IP Static   ، فعال باشد، هنگام تمدید سرویس                               IP   به شما نمایش داده خواهذد شذد اگذر تمایذل بذه تمدیذد                                              

                                                             انتخاب شود تا هزینه روی فاکتور نیز محاسبه گذردد و در صذورتی کذه   IP Address                                           مجدد آن را به همراه سرویس جدید دارید تمدید 

                                 را ندارید آن را غیر فعال نمایید.  IP Static          قصد تمدید 

 

 

 

 

 

 



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 16 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

 

  "      پرداخت "            انتخاب گزینه- 6- 2

 

 

  "            پرداخت آنلاین "             انتخاب گزینه - 7- 2

 جهت پرداخت از طریق درگاه بانکی                               

  "                    پرداخت از وانک مجازی "             انتخاب گزینه   - 8- 2

 .چنانچه مشترک بخواهد از موجودی بانک مجازی خود پرداخت را انجام دهد بایستی گزینه پرداخت از بانک مجازی استفاده شود                                                                                                                

  "      پرداخت "                                            ابتدا انتخاب درگاه بانکی و سپس انتخاب گزینه - 9- 2

 



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 17 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

 

 رزرو سرویس-3

           رزرو سرویس      گزینه    و                   گزینه خدمات سرویس          انتخاب   1- 3

 



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 18 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

 

 

 

 

 



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 19 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

               )نگهداری پورت(            رزرو سرویس                      انتخاب گزینه مدت زمان    2- 3

 

                         و سپس انتخاب گزینه ادامه          علت رزرو       انتخاب    . 3- 3

 

 

 



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 20 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

  "      پرداخت "             انتخاب گزینه    4- 3

 

                            انتخاب درگاه بانکی و پرداخت   5- 3

 

                                                                             امکار پرداخت فاكتور در تمامی درگاه ها ورای كلیه كارتهای وانکی فراهم می واشد.

                                               در مراکز با محدودیت پورت امکان پذیر نمی باشد .                 نکته: رزرو سرویس 

 

 

 

 

 



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 21 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

              خرید ترافیک : . 4

             در صفحه اصلی   "           خرید ترافیک "                                                      انتخاب خرید ترافیک از بخش خدمات سرویس یا انتخاب گزینه    1- 4

 

 

 



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 22 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

میزان ترافیک در کادر مربوطانتخاب  4-2

 

 نمایش داده می شود . فاکتورقبل از صدور  ترافیک خریداری شدهمقدار حجم مبلغ انتخاب  با 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 23 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

 . وسته شبانه و ساعات خاص5

                                                                                                      انتخاب بسته شبانه و ساعات خاص  از بخش خدمات سرویس یا انتخاب گزینه بسته شبانه و ساعات خاص در صفحه اصلی     1- 5

 

 



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 24 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

 انتخاب بسته و سرعت و نام بسته 5-2

 

 

                                   کلیک بر روی ادامه و پرداخت فاکتور    3- 5

 

 

 

 

 



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 25 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

 وررسی ریز مصرف.6 

             از صفحه اصلی   "        ریز مصرف "             انتخاب گزینه  1- 6

 

 

                          و انتخاب بازه زمانی مناسب                       نمایش گرافیکی میله ای             انتخاب گزینه    2- 6

 
 



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 26 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

                                    و انتخاب بازه زمانی مناسب جهت بررسی                 جزئیات ریز مصرف      گزینه        انتخاب  . 3- 6

 

  مدت زمانی است که مودم آنلاین بوده است. زمان اتصالمنظور از 

  می باشد. کسر شده از حساب مشترک  مجموع آپلود و دانلود حجم کسر شدهمنظور از 

  آدرس منظور ازIP ،IP آن لحظه با آن کانکت می شود و در صورتی که ت که مودم ای هسIP Static  خریداری شده باشد مقدار آن ثابت خواهد

 بود.

  آدرس مک ، منظور از( مک مودم می باشد و در صورتی که ارتباط با اینترنت از طریق کانکشنBridgeبرقرار شده باشد )،  این مقدار مک کارت

 شبکه خواهد بود.

 

 

 

                                    و انتخاب بازه زمانی مناسب جهت بررسی           نمایش خطی             انتخاب گزینه   3- 6
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 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 27 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

 

  



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 28 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

             در صفحه اصلی   "           خدمات سرویس "             انتخاب گزینه   4- 6

 

  "  عت        تغییر سر "                    و کلیک بر روی گزینه    "           تغییر سرویس  -     تمدید "             انتخاب گزینه   5- 6

  



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 29 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

                    انتخاب سرویس مربوطه  6- 6

 

                              انتخاب سرویس مربوطه جهت تغییر  7- 6

  تغییر سرویس حجمی به سرویس با سرعت و یا حجم دیگر، براساس حجم باقی مانده                          توجه داشته باشید در صورت                                                                       

                                             از سرویس فعلی، حجم سرویس جدید محاسبه می شود.

 

 

 

 

 

 

 

 



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 30 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

  "       ادامه   "             انتخاب گزینه   8- 6

 

  "      پرداخت "             انتخاب گزینه   9- 6

 

                                                                              امکار پرداخت فاكتور در تمامی درگاه ها ورای كلیه كارتهای وانکی فراهم می واشد.



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 31 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

 (IP Static)اختصاصی IPخرید . 7

 

                     از قسمت خدمات سرویس   IP     خرید              انتخاب گزینه   1- 7

 

 IP             انتخاب تعداد   2- 7

  1         جهت خرید IP تک ،     IP  .انتخاب شود            

    2         جهت خرید IP   4                تایی ، جهت خرید    4      ، رنج IP   14                                 تایی و مشترکینی که درخواست خرید    8    رنج IP ،بایسذتی رنذج           را دارنذد           

                  تایی انتخاب گردد.    16



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 32 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

 

  "     ادامه "             انتخاب گزینه   3- 7

 

  "      پرداخت "                  کلیک بر روی گزینه   4- 7

 



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 33 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

 

 

 

  



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 34 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

 جمع آوریثبت . 8

 در قسمت ابزارها "اعلام جمع آوری"انتخاب گزینه   8-1

 

  "             اعلام جمع آوری   "            انتخاب گزینه   2- 8

  گزینه تایید شرایط فوق نیز انتخاب گردد.   ،                                    جهت ثبت جمع آوری بایستی ضمن درج علت                                       

  شما قادر به مشاهده موضوعات علت جمع آوری نخواهید بود.   ،                     در سیستم درج شده باشد       سرویس   ی ر و     جمع آ        درخواست               چنانچه قبل تر                                                     



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 35 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

 

 

                                                                    در صورت صدور فاكتور ماوه تفاوت جمع آوری ، پرداخت فاكتور انجام شود .   3- 8

 

    



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 36 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

 تغییر اطلاعات كارور. 9

             در صفحه اصلی   "            اطلاعات كارور "             انتخاب گزینه   1- 9

 

 

 

 

 

 

 

                             اطلاعات تکمیلی مربوط به کاربر           وارد نمودن   2- 9



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 37 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

 

 ارسال پیامک در صورت تایید پرداخت                                 Online :    بعد از اتمام مراحل پرداخت در صورتی که تراکنش موفق باشد پیامکی مبنذی بذر                                                                      

                                تایید پرداخت دریافت خواهید کرد.

  میذز         موفقیذت آ               مبنی بذر  ورود        پیامکی                       میز به پنل داشته باشید                           در صورتی که  ورود موفقیت آ   :                                 ارسال پیامک در صورت ورود وه پن    

  .  رد ک    هید   وا خ   ت     دریاف

  : هنگام فعال شدن سرویس جدید پیامک آن را دریافت خواهید کرد.                                            ارسال پیامک در صورت فعالسازی سرویس جدید                                                         

 پیامکی                                                                            در صورتی که فردی سعی داشته باشد با نام کاربری شما وارد پنل گردد و موفق نشود    :                                 ارسال پیامک در صورت ورود ناموفق          

  .                 دریافت خواهید کرد                     مبنی بر ورود ناموفق

  



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 38 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

 ثبت شکایات.10

             در صفحه اصلی                 ارتباط با مشتری               انتخاب گزینه  1-  10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 39 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

                            و ثبت اطلاعات مربوط به شکایت   "          ثبت شکایات "      گزینه             کلیک بر روی   2-  10

 

 

 



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 40 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

 تست كیفیت و سرعت .11

                                                                      با توجه به تغییرات انجام شده در حال حاضر این ابزار غیر فعال می باشد .

 تغییر پسورد  .   12

             در صفحه اصلی         اوزارها             انتخاب گزینه   1-  12

 

 

 

 

 

 

 



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 41 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

                                     و وارد نمودن پسورد جاری و پسورد جدید   "           تغییر پسورد "             انتخاب گزینه    2-  12

  پسورد بایستی مودم مجددا تنظیم شود در غیر این صورت امکان اتصال به اینترنت مقدور نمی باشد.                            دقت داشته باشید پس از تغییر                                                                                          



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 42 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

 تماس وا پشتیبار. 13

             در صفحه اصلی                 ارتباط وا مشتری             انتخاب گزینه   1-  13

 

                             جزییات درخواست و ثبت درخواست                            ، تکمیل اطلاعات و وارد نمودن  "               تماس وا پشتیبار "             انتخاب گزینه   2-  13

 



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 43 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

 

 

  



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 44 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

 مشاهده فاكتورها .14

             در صفحه اصلی   "    مالیوخش   "       انتخاب    1-  14

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 45 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

                             خریداری شده می تذوان از گزینذه     های   IP                                                                           جهت مشاهده فاکتور های پرداخت نشده، فاکتورهای سرویس های تمدید شده، حجم ها و  2-  14

                      های زیر استفاده نمود.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 46 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

 رسید وانکیپیگیری .15

             در صفحه اصلی   "    مالی    وخش  "       انتخاب     1-  15

 

 

 

 

 

 

 

 



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 47 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

  "                 پیگیری رسید وانکی "              انتخاب گزینه  2-  15

 

 

  



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 48 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

  خرید مودم.16

                                و وارد نمودن نام کاربری و پسورد  ecare.asiatech.ir             ورود به سایت   1-  16

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             از صفحه اصلی   "       فروشگاه "      گزینه         انتخاب    2-  16



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 49 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

 

  



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 50 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

            مودم مربوطه   "    خرید   "            انتخاب گزینه  3-  16

 

 

 

 



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 51 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

 ثبت نام جدید. 17

 

                                              انتخاب گزینه ثبت نام جدید از قسمت خدمات سرویس    1-  17

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 سیستم مدیریت كیفیت

 Ecare.asiatech.ir امور مشتركینسامانه  یراهنما

  های آسیاتکانتقال داده شركت
 

 

 صفر شماره ویرایش: 52 از 52 صفحه SS-GL-34  كد سند:

 

 

                             کلمه عبور پنل در کادر مربوطه       نمودن     وارد   2-  17

 

 

                                      وارد کردن شماره و اطلاعات جهت ثبت نام   3-  17

 

 


