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 بسمه تعالی

 اتکیتلفن ثابت آس  نیقرارداد مشترک

 

  -خيابان مطهري بعد از اتوبان مدرس -تهران  یبه نشان  10102583274شناسه ملی  ،  216971به شماره ثبت    اتکيهاي آسهقرارداد بين شرکت انتقال داد اين

به نمايندگی آقاي محمد    08/1394/ 10  مورخ    -16FCP-94-100پروانه شماره    يدارا  اتکيساختمان آس  1.37پلاک    -دوازدهمنبش کوچه    -خيابان ميرعماد

که در اين قرارداد آسياتک  مديره و معاون مالی عضو هيئتمديره و آقاي محمد جهانگيريان به سمت   هيئتعلی يوسفی زاده به سمت مدير عامل و عضو  

که از    ecare.asiatech.irی و پنل آسياتک به نشانی  رسم  متقاضی با مشخصات ياد شده در فرم درخواست سرويس در سايت  طرف و  کي از  شود  ناميده می

 شود از طرف ديگر و با شرايط ذيل منعقد گرديد.اين پس مشترک ناميده می

 

 فی: تعار1 ادهم 

داخل و   اريثابت و سر  يهاشرماره تلفن  هيبا کل  یو خروج يتماس ورود  يبه منظور برقرار  داري: عبارتسرت از اختصراش شرماره تلفن از فروشرنده به خر  سيسررو

 .و مقررات کشور  نيخارج از کشور مطابق با قوان 

 اقدام گردد. ecare.asiatech.irنام و تمديد لازمست از صفحه  و ثبت اتل«ي»آس  اتکياز خدمات تلفن آس  يريگبهره  يخدمت: برا

 .ها خواهد بودبراساس اعتبار بسته  شوند،یم  هيکه در قالب بسته ارا  يیهاسيسرو  ي: برا  سيدوره سرو

 

 :دارد کهیم انیداند و بی:  مشترک م2 ماده

 .به طور کامل آگاه است ی(مکالمه تلفن  سيسروي )شده به و  هياز موضوع خدمات ارا  -1-2

 .دارد یآگاه  اتکيآس  نترنتيشبکه ا  يخدمت بر رو  نيا  افتياز موضوع در  -2-2

  اتک يآسر  هايسيسرروسراير  به طور کامل از    س،يسررو  نيها و اسرتفاده از انهيپرداخت هز  افت،يدر  طيرسرد و شررایبه طور مجزا به فروش م  سيسررو  نيا  -3-2

 .مستقل است

اره از سرمت  تبصرره: مشرترک می داند مبل ی را تحت عنوان پيش پرداخت بابت سررشرماره واريز و پس از ارسرال مدارک و اهراز هويت و تاييد نهايی نوع سررشرم

 آسياتک، عمليات خريد نهايی خواهد شد و غير از اين صورت هيچ گونه ادعايی نخواهد داشت.

به    يسرازفعال  ايو  يبه صرورت هضرور  سيسررو  ليهمراه با صرورت جلسره تحو ،به مشرترک  سيسررو  ليتحو  و  سرازيفعالپس از    سيزمان شرروع سررو  -4-2

   باشد.روز پس ازآماده بودن سرويس( می 3و يا   به درخواست مشترک  ي)هضور ريصورت غ

 .است  کسانيخدمات    نيمختلف ا  يهابستهو   هاسيسرو  هيکل  يکه در سند هاضر بدان اشاره شده، برا یاستفاده از خدمات مکالمه تلفن  طيشرا  -5-2

  ت ي وب سرا  ايخدمات و    نيا  يهامتيدرج شرده در تعرفه ق  طيمنطبق بر شررا یاسرتفاده از خدمات مکالمه تلفن  يو پرداخت وجه برا  ديخر  زانيهداقل م  -6-2

 .است (www.Asiatech.ir) اتکيآس

آنها در  یمتفاوت اسرت که تمام  سيبسرته به نوع سررو یخدمات مکالمه تلفن  يهاسياز سررو  کيهر   يهایژگيو  گرياعتبار و د  زانيمدت زمان مکالمه، م  -7-2

 .وجود دارد (www.Asiatech.ir)   اتکيآس  تيوبسا

 .مراجعه کند (www.Asiatech.ir) اتکيآس  تيبه وبسا  هامتيتعرفه ق راتييت   نياطلاع از آخر  يموظف است برا "مشترک  -8-2

  "شررکت ارتباطات زيرسراخت "و نيز    "سرازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويی"و يا    " اتکيآسر "اعلام شرده توسرط    يهامتيمکالمات براسراس قنرخ   -9-2

  .تعرفه و نرخ مکالمات اقدام کند ريينسبت به ت  توافق با مشترکبدون    تواندیم  " اتکيآس "است و  

 "به    ،يپنل کاربر  یرسران اطلاع سرتميسر ،نمابر، پسرت الکترونيکی    قيرا طر رهيو غ  سينوع سررو رييت  ليدرخواسرت از قبموظف اسرت هرگونه  مشرترک   -10-2

 .اعلام کند "  اتکيآس

  ت ي شرررده در وب سرررا  ی(معرف  اتکيآسررر  يهاسياز سررررو  کيو انتخاب هر   (چند ماه  اي  ک)ي  زانيبه هر م  سياز سررررو  يبرداربهره  نهيپرداخت هز  -11-2

 .خواهد بود  زانيبه همان م  سيمدت استفاده از سرو  ديخدمات به منزله تمد متيتعرفه ق  ايو    (www.Asiatech.ir)اتکيآس

از دسرت رفتن مبل  شرارش شرده در  ل،ياز قب  يیامدهايو بروز پ  ي(هسراب کاربر)اشرتراک  يانقضرا  خياعتبار و تار  زانيبه م "مشرترک"در صرورت عدم دقت    -12-2

 .خواهد بود "مشترک"مشکلات به وجود آمده به عهده    مسئوليتصورت هساب،    شيافزا  ايو   ستيکه اعتبار آنها قابل انتقال ن   يیهاسيسرو

 شماره: 

 تاریخ: 
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  (www.Asiatech.ir) اتکيآس  تيبا مراجعه به وب سا  اتکيآس یرا فقط با واهد فن یدر رفع مشکلات خود هرگونه سوال فن  عيتسر  يبرامشترک  -13-2

 .باره نخواهد داشت  نيدر ا  مسئوليتی"  اتکيآس  "خواهد بود و  "مشترک"متوجه   یخسارات اهتمال  هيکل  نصورتيا ريدر غ .کندیمطرح م 1544با شماره    ايو 

 .ستين   ريامکان پذ  سي، فسخ سرو یمکالمه تلفن  سيسرو  يسازدر صورت فعال -14-2

ارسرال اخطار،    ايو  یبدون اطلاع قبل  تواندیم "  اتکيآسر "در موعد مقرر،   "مشرترک"  ياز سرو  سياسرتفاده از سررو  يهانهيپرداخت هزدر صرورت عدم   -15-2

 .را قطع کند  سيسرو

خدمات به    هيو از ارا  سيجانبه اقدام به قطع سررررو  کيتواند به صرررورت  می"  اتکيآسررر "از تعهدات خود عمل نکند،    کيبه هر "مشرررترک"چنانچه   -16-2

اسرت    هیيشرود. بدتعهد منظور و اخذ می  فاييا  هق اشرتراک مسرترد نشرده و به عنوان خسرارت عدم  ماندهيصرورت مبل  باق  نيخودداري کند. درا "مشرترک"

قانونی و ارسرال   رييگيدر هر صرورت هق پ "  اتکيآسر "موظف به جبران آن اسرت.   "مشرترک"از باقی مانده اشرتراک باشرد،    شيدرصرورتی که خسرارات وارده ب 

وارد شررده باشررد به عهده   "مشررترک"  هيهر شررکلی از ناه  بهخسرراراتی که    هيدارد. جبران کلمطالبات معوقه را براي خود محفوظ می  افتيو در  یاخطار بده

 .خواهد بود "مشترک"

 " مرتبط قابل بررسری توسرط آسرياتک بوده و   SLAفقط بر اسراس قواعد اين قرارداد و   سياز بابت عدم امکان اسرتفاده از سررو  یخسرارت  يادعا  هرگونه -17-2

کسرر شرده باشرد، نسربت به عودت   "مشرترک"از اعتبار    سيو اختلال در اسرتفاده از سررو  سيعدم امکان اسرتفاده از سررو رغميکه عل  یطيتنها در شررا "  اتکيآسر

 .آن اقدام خواهد کرد  دييو تا  یبر اساس اعلام موضوع و بررس "مشترک"اعتبار به  

و از    یاز هرگونه سرو  اسرتفاده اهتمال  یناشر  يهااسرت و خسرارت  "مشرترک"و رمز عبور مربوطه به عهده    ياطلاعات کاربر  يهفظ و نگهدار  تيولسرئم-18-2

 .خواهد بود "مشترک"رفتن اعتبار، به عهده خود    نيب 

 .گرددیم نيشده، تضم  افتيدر  هيمندرج در قرارداد خدمت اول  یدهسيطبق سطوح سرو اتکيآس  یخدمات ارتباط   SLA  بر اساس  سيسرو تيفيک  -19-2

از    "مشرترک"در صرورت اسرتفاده    نيکند. همچن  يخوددار اتکيدر شربکه آسر  يافزارو سرخت  يافزارمهرگونه اختلال نر  جادياز اشرود  مشرترک متعهد می -20-2

  اتک يآسر "خواهد بود و   "مشرترک"به عهده    سياختلالات مربوط به سررو  تيولئنباشرند، مسر "  اتکيآسر "  دييکه مورد تا یسرخت افزار مکالمه تلفن  ايافزارها  منر

 .باره نخواهد داشت  نيدر ا مسئوليتیگونه    چيه "

شرود از هرگونه عمليات مخرب مانند )اما نه محدود به( اسرکن امنيتی يا نفوذ به سريسرتم ها، نرم افزارها و شربکه آسرياتک خودداري  مشرترک متعهد می  -21-2

 نمايد.

  مشرترک شرايسرته اسرت که  دارد و در صرورت بروز مشرکل، ميسراخت کل کشرور ارتباط مسرتق  ريز  نترنتيا تيفيو ک  طيارتباط به شررا  يو برقرار  تيفيک -22-2

  ی قانون  يهاموظف اسرت موارد را از راه  زين  "  اتکيآسر "  نياعلام و همچن  1544و يا تلفن    اتکيآسر  تيوب سرا  قياز طر " اتکيآسر "بلافاصرله مراتب را به  

 نمايد. يريگیپ

  ی مخابرات   يهاآمده شرامل بروز اشرکال و اختلال در شربکه  شيدر صرورت بروز مشرکلات پ  سيسررو  هينسربت به ارا  يتعهد  چگونهيه  تواندینم "اتکيآسر "-23-2

  یع يو بروز هوادث طب  ین جها  نترنتياختلال در ا  ايو ... و   رساختيوابسته، شرکت ارتباطات ز  یمخابرات  يشرکتها  ريو سا  رانيها شرکت مخابرات او انتقال داده

 .زلزله، طوفان و ... داشته باشد  ل،يمترقبه مانند س ريغ

 .نخواهد بود  "اتکيآس"بر عهده   یتيلئوگونه مس  چي، ه"مشترک" ستميس يبر رو  يافزارختو س  يافزارمدر صورت بروز هر گونه مشکل نر -24-2

واگذار شده   يبه و  اتکيآس  ياز سو  سيسرو  ليکار و هنگام تحو  ياز آنچه در ابتدا ريغ  یشده به شکل  اديبخواهد از خدمات    "مشترک"که    یدر صورت  -25-2

 .کند  يآوررا جمع يو  سيمحق خواهد بود سرو "اتکيآس"است، استفاده کند، 

 .ندارد  رياشتراک را به غ  نياز ا  یهقوق و تعهدات مرتبط ناش  هيشده و کل  هيارا  سيسرو  يهق واگذارمشترک   -26-2

راي اسرتفاده افراد ديگر ملل پرسرنل شررکت شران و ... تهيه مينمايند تمام مسرئوليت به عهده خريدار  ها و افرادي که خطوط تلفن را ب تبصرره: در مورد شررکت

 )مشترک( ميباشد. و موظف است در صورت هرگونه استعلام نهادهاي نظارتی بلافاصله شخص استفاده کننده را مشخص و معرفی نمايد.

 اتکيآسر " یکند، مگر با موافقت کتب  يخوددار  ديبا  يبه اشرخاش ثال  به هر نحو  هيثانو  سيسررو  هيشرده و ارا  هيارا  سياز فروش مجدد سررومشرترک   -27-2

 .است "مشترک"به عهده    رمجازيو غ  یرقانون يهرگونه استفاده غ  ئوليتمس "

   ي موضروع از سرو مشرترک مسرئول بوده و  ،اسرت و در صرورت بروز تخلف  یقانون  ريممنوع و غ Voice Termination يخدمات برا  نياسرتفاده از ا  -28-2

 و سرويس مشترک قطع و يا سلب امتياز خواهدشد. دخواهد ش يريگيپ  یمراجع قانون   قياز طرو نيز    " اتکيآس"

 از هقوق مؤلفران و مصرررنفران و هنرمنردان و  تيرهمرا  ،ياانرهيررا  يافزارهرانرم  دآورنردگرانيراز هقوق پرد  تيرهمرا  نيقوان   تيرمتعهرد بره رعرامشرررترک    -29-2

Copyright است. 

 چيه  یماه متوال 3  به مدت  ،يسرازپس از فعال  ايننموده    سيسررو  يسرازثبت نام، اقدام به فعال  خيظرف مدت شرش ماه از تار "مشرترک"که    یدر صرورت  -30-2

سرلب    ايمختار اسرت نسربت به قطع دو طرفه    اتکي، آسريا اتمام  اعتبار در هسراب مشرترکدر صرورت مانده    نداشرته باشرد،  (گانيرا  يهابه جز تراکنشی)تراکنشر

 گردد.د و مانده اعتبار اهتمالی در هساب مشترک نيز صفر میمشترک اقدام کن  ازيامت
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مزاهمت از شررماره تلفن    جادياسررت. در صررورت ا "مشررترک"به طور کامل بر عهده    یمکالمه تلفن  سياز سررو  اسررتفاده سرررو  یناشرر  يهاتيولمسررئ -31-2

 .اقدام خواهد شد  شانيا  ماتيو طبق تصم يريگيپ  یمراجع قانون   قيافراد، موضوع از طر  گريد  يبرا "مشترک"

  ی نشران   اي  کيپسرت الکترون   ینشران  پنل کاربري مشرترک و يا    قيشرامل صرورتحسراب دوره و مانند آنها از طر "مشرترک"با   "فروشرنده"مکاتبات    هيکل -32-2

  ح يارائه شرده صرح  يهانهاز نشرا  کيکه هر   یاعلام شرده، انجام خواهد شرد. در صرورت" یخدمات تماس و مکالمه تلفن  سيفرم درخواسرت سررو"که در   يو  یپسرت

خواهد بود. در صرورت بروز هر  "مشرترک"شرده به منزله اطلاع به    ادي  يهایاز نشران   کيبوده و اطلاع به هر   "مشرترک"آن به عهده    يهاتيولمسرئ  هينباشرد، کل

 .است "جبران آن به عهده مشترک  تينوع خسارت مسئول

هق هر گونه   "مشرترک"موارد خارج از هوزه اختيارات آسرياتک(،    شرتراک و اتمام ا ،یفن  ليبه دلا) با اطلاع مشرترک   شرماره تلفن  ضيدر صرورت تعو  -33-2

 . کندیرا از خود سلب م  یاعتراض

 

 :تواندیم اتکی: آس3ماده

  ی به هماهنگ  ازيبدون ن  رسانی به مشترکضمن اطلاع  صلاح،يمراجع ذ  ماتيو مقررات کشور و تصم  نيقوان  صورت ت ييراز مفاد سند هاضر را در    کيهر  -1-3

  س ي انصرراف از سررو یاقدام به درخواسرت کتب  توانديم  ديجد  طيو شررا  راتييت   رشيدر صرورت عدم پذ "مشرترک"دهد، و   رييت  "مشرترک"جلب موافقت    ايو 

 .کند

  ا ي  يیو بدون رجوع به مراجع قضرا  یبدون اعلام قبل  تواندیم "اتکيآسر"، شررکت  "مشرترک"  ياز سرو  طيشررا  نياز ا  یبخشر  ايتمام    تيدر صرورت عدم رعا-2-3

 .اقدام به قطع خدمات کند  ،يادار

و   طيشررابايسرت  می "مشرترک"ره،يو غ  هامتيق  شي، افزا"اتکيآسر"تعرفه   رييعوارض، ت   ات،يمال  شيو مقررات، افزا  نيدر قوان  رييدر صرورت هرگونه ت -3-3

جانبه اقدام به    کيبه صرورت    "آسرياتک" ،"مشرترک"از طرف   ديجد  طيشررا  رشياسرت که در صرورت عدم پذ  یهيرا تقبل و پرداخت کند. بد  ديجد  هايمتيق

 .خواهد کرد  سيسرو  هيعدم ارا

 .کندیروز هفته تعهد م7ساعته و  24را به صورت   "مشترک"تلفنی موضوع سند هاضر به   یفن  بانیيخدمات پشت"  اتکيآس "  -4-3

 .قرار دهد  دييتا  را بررسی و در صورت صحت مورد  شود،یکه توسط مشترک امضا م  سيشده در فرم درخواست سرو لياطلاعات مندرج و تکم  یتمام  -5-3

 

را  ری  طیشورا دینمایاسوتفاده م اتکیآسو   9000xxxx (Toll Free Number) ی تلفن رایگانهامشوترک  ا  سورشوماره  کهیدر صوورت  -4ماده 

 تعهد می نماید:

اقدام نموده و مشترک محسوب    9000xxxxيک سررشرماره با قالب    دينسربت به خر  اتکيآسر eacre  مشرترک با مشرخصرات  ثبت شرده مندرج در سرامانه -1-4

هزينه همه  بعهده گرفته و   "را خود راسرا  گيرندتماس می  شرده  يداريخر  9000xxxxشرماره  که با    یمکالمه کسران   نهيکه هز شرودمتعهد می  و  شرده اسرت

  ی قرارداد  وجه  نيا نهيبه طرق مختلف در زم  رندهيتواند از تماس گینم  داري. در ضررمن خردينمایپرداخت مهاي ورودي و خروجی اين سرررشررماره را  تماس

 .دينما  افتيدر

 آسياتک ندارد. IP: سرشماره ها نياز به  1تبصره    

 : دايورت اين شماره ها با اجازه آسياتک مجاز می باشد.2تبصره    

 .دينما  تيرا رعا  رانيا  یاسلام  يجمهور  نيشود تمام قوان یمشترک متعهد م  -2-4

خط واگذار   يمجاز به قطع و جمع آور اتکيآسر  نصرورتيا ري. در غدينما  يخوددار ريبه غ  یافتيخط در  یو کل  یجزئ   يشرود از واگذاریمشرترک متعهد م  -3-4

 باشد.  یشده م

هاي  يد و متعهد به پرداخت هزينه همه تماسارتباط اقدام نما  ينسربت به برقراربصرورت پيش پرداخت   بسرته مکالمه    ديشرود  با خر یمشرترک متعهد م  -4-4

پذيرد و توسرط آسرياتک را در اين خصروش میهاي صرادر شرده  هسرابباشرد و کليه صرورتخريداري شرده می  9000xxxxارسرالی و دريافتی از/به سررشرماره  

 کند.، سامانه آسياتک است و مشترک هق هرگونه اعتراض و شکابت را در اين خصوش از خود سلب می(CDR)ملاک نهايی محاسبات هزينه و ريز مکالمات

مانه آسياتک براي خدمات تلفن رايگان می باشد و در  مشرترک متعهد به پرداخت هزينه پشرتيبانی ماهانه بصرورت دوره اي مطابق نرخ هاي مندرج در سا  -5-4

 باشد.صورت عدم پرداخت آسياتک مجاز به قطع خدمات و سلب امتياز سرشماره می

و اعتبار   يموجود شي افزا   ايو   دي بسته جد   دي شده مکالمه به اتمام برسد و مشترک قبل از اتمام آن اقدام به خر يدار ي بسته خر  اعتبار که  یدر صورت -4-6

  ني ا  زبه/ا  یو خروج يورود يهاتماس يو برقرار س يسرو  ن يقطع خواهد شد و امکان استفاده از ا  یمذکور بلافاصله و بدون اطلاع قبل سي سرو د،ي خود ننما

 .سرشماره تا شارش مجدد، ممکن نخواهد بود

  گونه چيه  اتکيعلت، آسر  نيمذکور به ا  سيسررو یو در صرورت قطع  باشردیرک ماعتبار، بر عهده مشرت  ماندهيو نظارت مداوم بر باق  یبررسر فهياسرت که وظ  یهيبد

 ندارد. یتيمسئول
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 ............................................محل درج مهُر 
 

 : اتکیتعهد آس  -5 ماده   

و ارائه خدمت ظرف   ي، نسربت به برقراردر صرورت کامل بودن مدارک درخواسرت مشرترک  یمدارک و بررسر  افتيباشرد پس از در  یموظف م  اتکيآسر  -1-5   

 .  دياقدام نما   يروزکار  3مدت  

مصررف و   زانيمشرترک را از م  ه بسرته مکالمه، مطابق نرخ هاي سرامانه آسرياتکماند  باقی  اعتبار  %20  بصرورت دوره اي و يا هنگام  دينما یتعهد م  اتکيآسر  -2-5

   .ديمانده مطلع نما  یاعتبار باق

شرود. و در صرورت عدم    یبر مرتفع نمودن مشرکل م  یدر ابتدا در جلسرات دو طرفه سرع  اتک،يمشرترک و شررکت آسر  نيدر صرورت بروز اختلاف ماب :  تبصوره

 خواهد شد. يريگيپشهر تهران  صلاح   يذ  يیبرطرف شدن، در مراجع قضا

 

 


