
 

 

 
 

 

 

 :تهيه كننده

 مدیر پشتیبانی مشترکین

 :كنندهتایيد

 پشتیبانی مشترکین معاون

 :صویب كنندهت

 برنامه ریزی و نظارت راهبردیمعاون 

 صفرشماره ویرایش:  23/05/1395 تاریخ تهيه اوليه : SS-GL-06  كد سند :

  كيفيت سيستم مدیریت

 راهنمای اتصال به اینترنت از طریق تلفن همراه

 

 
 
 

 سطح محرمانگی: داخلی

 



 

  كيفيت سيستم مدیریت

 راهنمای اتصال به اینترنت از طریق تلفن همراه

  شركت انتقال داده های آسياتک
 

 صفر ویرایش: 35 از 2 صفحه SS-GL-06 كدسند:

 

 جدول شرح تغييرات 

ف
دی

 شماره اصلاحیه ر
 منشاء ویرایش شرح تغییر تاریخ ویرایش

 شماره ویرایش فعلی

1 
1 

چگونگی اتصال وایرلس روی دستگاههای بلک بری -8اضافه شدن  27/06/1395  

شفاف سازی در اتصال 

بر روی دستگاه های 

 0 بلک بری

 
 

   
 

 
 

   
 

 
 

   
 

 
 

   
 

 
 

   
 

 
 

   
 

 
 

   
 

 
 

   
 

 
 

   
 

 
 

   
 

 
 

   
 

 
 

   
 

 
 

   
 

 

 

 

 

 



 

  كيفيت سيستم مدیریت

 راهنمای اتصال به اینترنت از طریق تلفن همراه

  شركت انتقال داده های آسياتک
 

 صفر ویرایش: 35 از 3 صفحه SS-GL-06 كدسند:

 

 فهرست مطالب

 
  اتصال به اینترنت از طریق سیستم عامل IOS 
  اتصال به اینترنت از طریق سیستم عاملAndroid 

   اتصال به اینترنت از طریق سیستم عاملWindows Phone 

  راهنمای نرم افزارPing Test  برای اندروید 

  راهنمای نرم افزارPing Test  برایIOS 

  راهنمای نرم افزارPingTools برای اندروید
  راهنمای نرم افزارI NetTools  برایIOS 

  اتصال به اینترنت از طریق سیستم عامل BlackBerry 
 

 

 

 

 

 
  



 

  كيفيت سيستم مدیریت

 راهنمای اتصال به اینترنت از طریق تلفن همراه

  شركت انتقال داده های آسياتک
 

 صفر ویرایش: 35 از 4 صفحه SS-GL-06 كدسند:

 

 IOSاتصال به اینترنت از طریق سیستم عامل  -1

 
 

 

 

 

 

 
باشد اما  متفاوت ا کمیمراه شمدر ابتدا به این نکته توجه داشته باشید که ممکن است تصاویری که در این فایل آموزشی قرار داده شده است با نوع ومدل تلفن ه

 مسیر دسترسی به دستورات دراکثر گوشی های آیفون به همین صورت می باشد .

Wi-Fiبرای اتصال به اینترنت ابتدا می بایست  گوشی خود را کانکت کنید .برای کانکت کردن مراحل زیر را به ترتیب انجام دهید    

 را انتخاب نمایيد .  setting از منو اصلی گزینه  (1

 
 

 شوید . Wi-Fiوارد گزینه  (2

 
 

 
 



 

  كيفيت سيستم مدیریت

 راهنمای اتصال به اینترنت از طریق تلفن همراه

  شركت انتقال داده های آسياتک
 

 صفر ویرایش: 35 از 5 صفحه SS-GL-06 كدسند:

 

3) WiFi  .را روشن كنيد 

 
 

 که کانکت شوید .را کلیک کنید تا به شب Joinپسورد راوارد کرده و گزینه  Securityشبکه مورد نظر را پیدا کرده ودر صورت داشتن  (4

 
  شود .در صورتیکه با موفقیت کانکت شوید علامت وایرلس در قسمت بالا در سمت راست گوشی ظاهر می 

 

 
 



 

  كيفيت سيستم مدیریت

 راهنمای اتصال به اینترنت از طریق تلفن همراه

  شركت انتقال داده های آسياتک
 

 صفر ویرایش: 35 از 6 صفحه SS-GL-06 كدسند:

 

  برای ست کردن تنظیماتIP  :بصورت زیر عمل می کنید 

 . روی اسم وایرلس کلیک می کنید 

 
  در صفحه جدید از قسمتIP ADDRESS  گزینهStatic . را انتخاب کنید 

 
  سپس می توانیدIP Address  ،Subnet Mask  ،Router وdns  . را ست کنید 

 



 

  كيفيت سيستم مدیریت

 راهنمای اتصال به اینترنت از طریق تلفن همراه

  شركت انتقال داده های آسياتک
 

 صفر ویرایش: 35 از 7 صفحه SS-GL-06 كدسند:

 

 
  برای پاک  کردن اسم وایرلس نیز روی اسم مورد نظر کلیک کرده و گزینهForget This Network . را انتخاب کنید 

 

 
 

  برای باز کردن سایت برنامهSafari  . را باز کنید و در کادر نمایش داده شده آدرس سایت را تایپ نمایید 

 
 



 

  كيفيت سيستم مدیریت

 راهنمای اتصال به اینترنت از طریق تلفن همراه

  شركت انتقال داده های آسياتک
 

 صفر ویرایش: 35 از 8 صفحه SS-GL-06 كدسند:

 

 
 عمل می کنید . برای خالی کردن حافظه مروگر موبایل مطابق شکل زیر 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

  كيفيت سيستم مدیریت

 راهنمای اتصال به اینترنت از طریق تلفن همراه

  شركت انتقال داده های آسياتک
 

 صفر ویرایش: 35 از 9 صفحه SS-GL-06 كدسند:

 

 

 
 : در صورتیکه صفحه اینترنتی  باز نشود مراحل زیر را به ترتیب انجام دهید 

 موبایل WiFiروشن بودن  -1

 بررسی کانکت بودن موبایل به شبکه مورد نظر  -2

 خالی کردن حافظه مرورگر موبایل  -3

 روی موبایل  DNSست کردن  -4

 

  بالا در فایل آموزشی بطور کامل توضیح داده شده است .لازم به ذکر است که نحوه بررسی  موارد 

 

 

 

 

 



 

  كيفيت سيستم مدیریت

 راهنمای اتصال به اینترنت از طریق تلفن همراه

  شركت انتقال داده های آسياتک
 

 صفر ویرایش: 35 از 10 صفحه SS-GL-06 كدسند:

 

 اتصال به اینترنت از طریق سيستم عامل اندروید -2

 
باشد اما  ا کمی متفاوتمراه شمدر ابتدا به این نکته توجه داشته باشید که ممکن است تصاویری که در این فایل آموزشی قرار داده شده است با نوع ومدل تلفن ه

 دسترسی به دستورات دراکثر گوشی های اندروید به همین صورت می باشد .مسیر 

 گوشی خود را کانکت کنید .برای کانکت کردن مراحل زیر را به ترتیب انجام دهید  Wi-Fiبرای اتصال به اینترنت ابتدا می بایست 

 را انتخاب نمایيد.  setting از منو اصلی گزینه  (1

 
 را انتخاب کنید . Wi-Fiگزینه  (2

 
 



 

  كيفيت سيستم مدیریت

 راهنمای اتصال به اینترنت از طریق تلفن همراه

  شركت انتقال داده های آسياتک
 

 صفر ویرایش: 35 از 11 صفحه SS-GL-06 كدسند:

 

1) Wi-Fi . دستگاه را روشن کنید 

 
  شبکه مورد نظر را پیدا کرده ودر صورت داشتنSecurity  پسورد را وارد کرده و گزینهConnect ه شبکه کانکت شوید .را کلیک کنید تا ب 

 
  می شود .در صورتیکه با موفقیت کانکت شوید علامت وایرلس در قسمت بالا در سمت راست گوشی ظاهر 

 
  برای ست کردن تنظیماتIP   :بصورت زیر عمل می کنید 



 

  كيفيت سيستم مدیریت

 راهنمای اتصال به اینترنت از طریق تلفن همراه

  شركت انتقال داده های آسياتک
 

 صفر ویرایش: 35 از 12 صفحه SS-GL-06 كدسند:

 

   روی اسم وایرلس  کلیک کنید 

 
  در پنجره  جدید  گزینهManage network setting . را انتخاب کنید 

 
  سپس تیک گزینهShow advanced option . را بزنید 

 
  در مرحله بعد گزینهIP settings  را رویStatic  قرار دهید وIP Address  ،Gateway  ،DNS1   وDNS2  در انتها روی  ورا وارد می کنید

 کلیک می کنید . Saveگزینه 



 

  كيفيت سيستم مدیریت

 راهنمای اتصال به اینترنت از طریق تلفن همراه

  شركت انتقال داده های آسياتک
 

 صفر ویرایش: 35 از 13 صفحه SS-GL-06 كدسند:

 

 
  برای پاک کردن اسم وایرلس نیز روی شبکه مورد نظر کلیک کرده و گزینهForget network . را انتخاب نمایید 

 
 به ترتیب انجام دهید : در صورتیکه صفحه اینترنتی  باز نشود مراحل زیر را 

 موبایل WiFiروشن بودن  -1

 بررسی کانکت بودن موبایل به شبکه مورد نظر  -2

 خالی کردن حافظه مرورگر موبایل  -3

 روی موبایل  DNSست کردن  -4

 لازم به ذکر است که نحوه بررسی  موارد بالا در فایل آموزشی بطور کامل توضیح داده شده است 

 

 

 

 

 

 



 

  كيفيت سيستم مدیریت

 راهنمای اتصال به اینترنت از طریق تلفن همراه

  شركت انتقال داده های آسياتک
 

 صفر ویرایش: 35 از 14 صفحه SS-GL-06 كدسند:

 

 Windows phoneاتصال به اینترنت از طریق گوشی های  -3

 
شد اما مسیر متفاوت با توجه داشته باشید که ممکن است تصاویری که در این فایل آموزشی قرار داده شده است با نوع ومدل تلفن همراه شما کمی : 1نکته

 به همین صورت می باشد . Windows phoneدسترسی به دستورات دراکثر گوشی های 

  
 گوشی خود را کانکت کنید .برای کانکت کردن مراحل زیر را به ترتیب انجام دهید  Wi-Fiبرای اتصال به اینترنت ابتدا می بایست 

 را انتخاب نمایيد.  setting ( از منو اصلی گزینه   1

 
 را انتخاب كنيد . Wi-Fi( گزینه 2

 
 



 

  كيفيت سيستم مدیریت

 راهنمای اتصال به اینترنت از طریق تلفن همراه

  شركت انتقال داده های آسياتک
 

 صفر ویرایش: 35 از 15 صفحه SS-GL-06 كدسند:

 

3 )Wi-Fi . را روشن كنيد 

 
 

 
  شبکه مورد نظر را پیدا کرده ودر صورت داشتنSecurity  پسورد را وارد کرده و گزینهdone  وید .شرا کلیک کنید تا به شبکه کانکت 

 
 



 

  كيفيت سيستم مدیریت

 راهنمای اتصال به اینترنت از طریق تلفن همراه

  شركت انتقال داده های آسياتک
 

 صفر ویرایش: 35 از 16 صفحه SS-GL-06 كدسند:

 

  برای ست کردن تنظیماتIP : بصورت زیر عمل می کنید 

 
 را انتخاب نمایید . شده در شکل  برای پاک کردن اسم وایرلس نیز روی شبکه مورد نظر کلیک کرده و گزینه مشخص 

 
 را باز کنید و در کادر نمایش داده شده آدرس سایت را تایپ نمایید .  Browserبرای باز کردن سایت برنامه 

 
 

 



 

  كيفيت سيستم مدیریت

 راهنمای اتصال به اینترنت از طریق تلفن همراه

  شركت انتقال داده های آسياتک
 

 صفر ویرایش: 35 از 17 صفحه SS-GL-06 كدسند:

 

 برای اندروید Ping Testراهنمای نرم افزار  -4

 جستجو کنید و مطابق شکل زیر دانلود کنید  را  Ping Testشوید و  نرم افزار  Play Storeابتدا وارد برنامه 

 

 

 
 

  بعد ازاینکه برنامه روی گوشی شما نصب شد فایل برنامه رو اجرا کنید و وارد محیط نرم افزار شوید مطابق شکل زیر 

 



 

  كيفيت سيستم مدیریت

 راهنمای اتصال به اینترنت از طریق تلفن همراه

  شركت انتقال داده های آسياتک
 

 صفر ویرایش: 35 از 18 صفحه SS-GL-06 كدسند:

 

 
  آدرس  1در کادرشمارهIP  یا آدرسURL  مقصدی که میخواهیمPing . کنیم را تایپ می کنیم 

  پکت می باشد . 3میتوانید تعداد پکت های  ارسالی به سمت مقصد را مشخص کنید که بصورت پیش فرض   2در کادر شماره 

  بایت می باشد . 32نیز میتوانید سایز پکت ارسالی را مشخص کنید که بصورت پیش فرض  3در کادر شماره 

  بعد از مشخص کردن موارد فوق روی آیکنSTART . کلیک کنید

  اگر ارتباط با مقصد خاص برقرار باشد پیغامی مشابه زیر دریافت می کنید .بعد از اجرای برنامه 

 
 

 
 

 

 

 در غیراینصورت دریافت هر پیام دیگری بیانگر برقرار نبودن ارتباط می باشد .



 

  كيفيت سيستم مدیریت

 راهنمای اتصال به اینترنت از طریق تلفن همراه

  شركت انتقال داده های آسياتک
 

 صفر ویرایش: 35 از 19 صفحه SS-GL-06 كدسند:

 

 IOSبرای  Ping Testراهنمای نرم افزار  -5

  ابتدا وارد برنامهPlay Store  شوید و  نرم افزارPing Test  را جستجو کنید و  مطابق شکل زیر دانلود کنید 

 
 

 
 ر بعد ازاینکه برنامه روی گوشی شما نصب شد فایل برنامه رو اجرا کنید و وارد محیط نرم افزار شوید مطابق شکل زی 

 



 

  كيفيت سيستم مدیریت

 راهنمای اتصال به اینترنت از طریق تلفن همراه

  شركت انتقال داده های آسياتک
 

 صفر ویرایش: 35 از 20 صفحه SS-GL-06 كدسند:

 

 
  در این مرحله در کادر مشخص شده ادرس مقصد را تایپ کنید و گزینهPing . را انتخاب نمایید 

  میتوانید  زبین رفته راازان پکت پایین صفحه میتوانید تعداد پکت ارسالی ، تعداد پکت دریافتی ، مینیمم و ماکزیمم زمان پینگ تایم و همچنین میدر کادر

 مشاهده کنید .

 . بعد از اجرای برنامه اگر ارتباط با مقصد خاص برقرار باشد پیغامی مشابه زیر دریافت می کنید 

 
 فت هر پیام دیگری بیانگر برقرار نبودن ارتباط می باشد .در غیراینصورت دریا 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

  كيفيت سيستم مدیریت

 راهنمای اتصال به اینترنت از طریق تلفن همراه

  شركت انتقال داده های آسياتک
 

 صفر ویرایش: 35 از 21 صفحه SS-GL-06 كدسند:

 

 برای اندروید  Ping Toolsراهنمای نرم افزار  -6

  ابتدا وارد برنامهPlay Store  شوید و  نرم افزارPing Tools  جستجو کنید و مطابق شکل زیر دانلود کنید  را. 

 
 

 
 

 ر بعد ازاینکه برنامه روی گوشی شما نصب شد فایل برنامه رو اجرا کنید و وارد محیط نرم افزار شوید مطابق شکل زی 



 

  كيفيت سيستم مدیریت

 راهنمای اتصال به اینترنت از طریق تلفن همراه

  شركت انتقال داده های آسياتک
 

 صفر ویرایش: 35 از 22 صفحه SS-GL-06 كدسند:

 

 

 
  در کادر مشخص شده در شکل فوق میتوانیدIP  دریافتی گوشی موبایل خود و آدرسIP  روتر و همچنین آدرسIP ن به اینترنت متصل ای که از طریق آ

 هستید را مشاهده نمایید .

 .مطابق شکل زیر روی آیکن مشخص شده کلیک کنید تا به امکانات این نرم افزار دسترسی پیدا کنید 

 
 



 

  كيفيت سيستم مدیریت

 راهنمای اتصال به اینترنت از طریق تلفن همراه

  شركت انتقال داده های آسياتک
 

 صفر ویرایش: 35 از 23 صفحه SS-GL-06 كدسند:

 

 
  گزینهPing   وTraceroute . بیشترین کاربرد را دارند 

  از طریق گزینهPing  ده و گزینه د را تایپ کراص بررسی کنید .که برای این کار در کادر مشخص شده آدرس مقصمی توانید ارتباط خود را یک مقصد خ

PING . را کلیک می کنید 

 
 .در صورت برقراری ارتباط پیغامی مشابه شکل زیر به شما داده می شود در غیراینصورت ارتباط با مقصد برقرار نیست 

 



 

  كيفيت سيستم مدیریت

 راهنمای اتصال به اینترنت از طریق تلفن همراه

  شركت انتقال داده های آسياتک
 

 صفر ویرایش: 35 از 24 صفحه SS-GL-06 كدسند:

 

  از طریق گزینهTraceroute ر کادر دابق شکل زیر نیز می توانید مسیر را که پکت به سمت مقصد طی می کند را مشاهده کنید.که برای این کار مط

 را کلیک می کنید . TRACEمشخص شده آدرس مقصد را تایپ می کنید و گزینه 

 

 

 



 

  كيفيت سيستم مدیریت

 راهنمای اتصال به اینترنت از طریق تلفن همراه

  شركت انتقال داده های آسياتک
 

 صفر ویرایش: 35 از 25 صفحه SS-GL-06 كدسند:

 

 

 
  زمانیکه پیغامTraceroute complete . در انتها داده شود به معنای تکمیل تریس آدرس مقصد می باشد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

  كيفيت سيستم مدیریت

 راهنمای اتصال به اینترنت از طریق تلفن همراه

  شركت انتقال داده های آسياتک
 

 صفر ویرایش: 35 از 26 صفحه SS-GL-06 كدسند:

 

 برای آیفون I NetTools راهنمای نرم افزار -7
 را INetTools  افزارم نرشوید و Apple store هم شناخته می شود .ابتدا وارد برنامه I NetTools با نام IOS برای سیستم عامل Ping Tools نرم افزار

 . جستجو کنید و مطابق شکل زیر دانلود کنید

 
 

 
 ر بعد ازاینکه برنامه روی گوشی شما نصب شد فایل برنامه رو اجرا کنید و وارد محیط نرم افزار شوید مطابق شکل زی 



 

  كيفيت سيستم مدیریت

 راهنمای اتصال به اینترنت از طریق تلفن همراه

  شركت انتقال داده های آسياتک
 

 صفر ویرایش: 35 از 27 صفحه SS-GL-06 كدسند:

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

  كيفيت سيستم مدیریت

 راهنمای اتصال به اینترنت از طریق تلفن همراه

  شركت انتقال داده های آسياتک
 

 صفر ویرایش: 35 از 28 صفحه SS-GL-06 كدسند:

 

  از بین امکانات نرم افزار گزینهPing   وTrace Route . بیشترین کاربرد را دارند 

  از طریق گزینهPing  ده و گزینه د را تایپ کرمی توانید ارتباط خود را یک مقصد خاص بررسی کنید .که برای این کار در کادر مشخص شده آدرس مقص

Start .را کلیک می کنید 

 
  نیست.در صورت برقراری ارتباط پیغامی مشابه شکل زیر به شما داده می شود در غیراینصورت ارتباط با مقصد برقرار 

 
  از طریق گزینهTrace Route ادر مشخص کشکل زیر در  نیز می توانید مسیر را که پکت به سمت مقصد طی می کند را مشاهده کنید.که برای این کار مطابق

 را کلیک می کنید . Startشده آدرس مقصد را تایپ می کنید و گزینه 



 

  كيفيت سيستم مدیریت

 راهنمای اتصال به اینترنت از طریق تلفن همراه

  شركت انتقال داده های آسياتک
 

 صفر ویرایش: 35 از 29 صفحه SS-GL-06 كدسند:

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  كيفيت سيستم مدیریت

 راهنمای اتصال به اینترنت از طریق تلفن همراه

  شركت انتقال داده های آسياتک
 

 صفر ویرایش: 35 از 30 صفحه SS-GL-06 كدسند:

 

بلک بریچگونگی اتصال وایرلس روی دستگاههای  -8  

 
 دكمه منو كه در تصویر زیر مشخص شده است را فشار دهيد.-

 

 
 

 

 بروید.ترک پد/ترک بال را فشار دهيد. Setupبا استفاده از ترک پد/ترک بال به سمت آیکون -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  كيفيت سيستم مدیریت

 راهنمای اتصال به اینترنت از طریق تلفن همراه

  شركت انتقال داده های آسياتک
 

 صفر ویرایش: 35 از 31 صفحه SS-GL-06 كدسند:

 

 بروید و ترک پد/ترک بال را فشار دهيد. Setup Wifiروی آیکون -3

 

 
 

 

 بروید و ترک پد/ترک بال را فشار دهيد. Nextروی دكمه -4

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

  كيفيت سيستم مدیریت

 راهنمای اتصال به اینترنت از طریق تلفن همراه

  شركت انتقال داده های آسياتک
 

 صفر ویرایش: 35 از 32 صفحه SS-GL-06 كدسند:

 

 بروید و ترک پد/ترک بال را بفشارید. Scan for Networksروی دكمه -5

 
 خود را پيدا كنيد. (SSID)ليستی از شبکه های وای فای باید ظاهر شود.اسم شبکه وایرلس -6

 اگر روتر وایرلس شما انتشار رادیویی وایرلس داشته باشد شبکه وای فای بصورت پيش فرض باید 

 SSID روتر را نمایش دهد.رویSSID .خود رفته و ترک پد/ترک بال را فشار دهيد 

 
 

 اگر روتر وایرلس شما نياز به وارد كردن كليد یا رمز داشته باشد چنين صفحه ای باید نمایان -7

 رفته و ترک پد/ترک بال Nextرمز خود را وارد كنيد.روی  Key/Passwordدر بخش  شود پس

 را فشار دهيد.دقت كنيد كه برخی رمزها به حروف بزرگ و كوچک حساس هستند مطمئن شوید 

 كه رمز را بدرستی وارد كرده اید. 

 

 

 



 

  كيفيت سيستم مدیریت

 راهنمای اتصال به اینترنت از طریق تلفن همراه

  شركت انتقال داده های آسياتک
 

 صفر ویرایش: 35 از 33 صفحه SS-GL-06 كدسند:

 

 بروید و ترک پد/ترک بال را فشار دهيد. Nextبه این پروفایل شبکه وای فای ، اسمی بدهيد.روی -8

 
 

 بروید و ترک پد/ترک بال را فشار Finishشما باید روند تنظيمات را به اتمام برسانيد.روی دكمه -9

 دهيد. 

 
 

 

 

 

 

 



 

  كيفيت سيستم مدیریت

 راهنمای اتصال به اینترنت از طریق تلفن همراه

  شركت انتقال داده های آسياتک
 

 صفر ویرایش: 35 از 34 صفحه SS-GL-06 كدسند:

 

 فشار دهيد.  را برای بازگشت به صفحه اوليه فشار دهيد.برای شروع مجدد دكمه منو را End Callدكمه -10

 
 رفته و ترک پد/ترک بال را فشار دهيد. Manage Connectionsروی -11

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

  كيفيت سيستم مدیریت

 راهنمای اتصال به اینترنت از طریق تلفن همراه

  شركت انتقال داده های آسياتک
 

 صفر ویرایش: 35 از 35 صفحه SS-GL-06 كدسند:

 

 روی وای فای بروید و مطمئن شوید كه این قسمت انتخاب شده است.اگر انتخاب نشده بود -12

 روی این آیتم رفته و ترک پد/ترک بال را فشار دهيد.

 
 لس شما باید فعالرا برای بازگشت به صفحه اوليه فشار دهيد اتصال وایر End Callدكمه -13

 شده باشد. 

 
 

 

 

 

 

 


