


شاخص های کیفیت خدمات

شرکت انتقال داده های آسیاتک



(Availability)درصد دسترس پذیری خدمات در مسیرهای داخل کشور 

درصدماه

99.61مهر

99.7آبان

99.71آذر



(Availability)درصد دسترس پذیری خدمات در مسیر بین الملل 

درصدماه

100مهر

100آبان

100آذر



تعداد گزارش خرابی

(برنامه ریزی شده و برنامه ریزی نشده)تعداد خرابی های رخ داده شده در شبکه 

تعدادماه

1997مهر

1440آبان

1305آذر



(MTTR)متوسط زمان رفع خرابی 

(خرابی های برنامه ریزی شده و برنامه ریزی نشده)میانگین زمان صرف شده جهت رفع خرابی های رخ داده شده در شبکه 

(ساعت)مدت زمان ماه

01:52مهر

02:35آبان

02:54آذر



(اینترنت) مجموع زمان قطعی خدمات در مسیرهای بین الملل  

(دقیقه)مدت زمان ماه

822مهر

614آبان

آذر
745



(vpls)مجموع زمان قطعی خدمات در مسیرهای شبکه داخل کشور  

(دقیقه)مدت زمان ماه

13مهر

78آبان

24آذر



 SLAمیزان رعایت و یا تخطی از 

ماه
درصد مشتریان جبران

شدهخسارت
حجمروز

37492218%100مهر

398935181%100آبان

41825776%100آذر

SLAبطور کامل رعایت می شود و بصورت روز و حجم به مشترکین پرداخت می گردد  .


